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Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji internetowe;j
»1eamToolbox” (dalej jako: ,Aplikacja”) i Ustug swiadczonych za jej posrednictwem na rzecz Klientéw.
Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, Klient powinien zapoznac¢ sie z brzmieniem niniejszego
Regulaminu a takze zapozna¢ z jego zasadami Uzytkownikéw, korzystajgcych z Aplikacji w jego imieniu.
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l. Informacje ogdlne

Dostawcg Aplikaciji jest AgileToolbox spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (AgileToolbox sp. z 0.0.)
z siedzibg w Warszawie (01-157) ul. Eustachego Tyszkiewicza nr 21, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000365913, posiadajgca REGON:
142578789 i numer NIP: 5272637352. Jezeli w tresci uzywamy zwrotu ,my” nalezy uwazac,
ze zastrzezenie dotyczy Dostawcy Aplikacji. Mozna sie z nami kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
hello@teamtoolbox.io

Il Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajgcej jego zapisanie
i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez Klienta w dowolnym miejscu i czasie (wediug
zasad opisanych ponizej). W zakresie w jakim dochodzi do swiadczenia na rzecz Klienta ustug
drogg elektroniczng, Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
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10.
11.

Integralng czescig Regulaminu jest jego zatgcznik nr 1 tj. umowa powierzenia danych osobowych
oraz zatgcznik nr 2 — cennik.

Dostawca Aplikacji/Ustugodawca — podmiot okreslony w pkt. | niniejszego Regulaminu
Swiadczacy Ustugi na rzecz Klientow za posrednictwem Aplikaciji.

Aplikacja - aplikacja internetowa, dostepna pod adresem www.teamtoolbox.io
oraz app.teamtoolbox.io, dostarczana przez Dostawce Aplikacji na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Klienta za posrednictwem Aplikacji
przez Dostawce Aplikacji, pozwalajgce na wymiane tresci i promowanie wspétpracy zespotowej,
budowanie kultury organizacyjnej w oparciu o ludzi, ktorzy sie znajg, wzajemnie doceniajg
i motywuja.

Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i zawierajgca umowe
o korzystanie z Ustug w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. W celu uniknigcia
wszelkich watpliwosci Ustugodawca wskazuje, Ze strong umowy zawieranej na mocy hiniejszego
Regulaminu mogg by¢ wytgcznie osoby niebedgce konsumentami w rozumieniu art. 22 [1]
kodeksu cywilnego (tj. niebedgce osobami fizycznymi dokonujgcymi z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodowa)
lub konsumentami w rozumieniu dyrektyw konsumenckich (dyrektyw, ktérych celem jest ochrona
konsumenta w réznych obszarach takich jak np. sprzedaz konsumencka, umowy zawierane
na odlegtos¢, nieuczciwe praktyki rynkowe etc.) oraz przepiséw je implementujgcych
do poszczegolnych porzgdkow krajowych Panstw Czionkowskich, co nie wyklucza mozliwosci
samego korzystania z Ustug przez osoby nalezgce do organizacji Klienta (zob. Uzytkownik
ponizej).

Uzytkownik — osoba uprawniona przez Ustugobiorce do korzystania z Ustug $wiadczonych
na jego rzecz przez Ustugodawce posiadajgca status Administratora Gtéwnego Konta,
Moderatora lub Wspétuzytkownika (wg decyzji Ustugobiorcy).

Administrator Gléowny Konta — Uzytkownik, ktory:

- zawiera umowe o Swiadczenie Ustug w imieniu Ustugobiorcy, na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie (posiadajgcy umocowanie do zawarcia umowy), lub

- jest uprawniony do zarzadzania Ustugami w zakresie konfiguracji Konta i jego biezgcej obstugi,
w tym w zakresie zapraszania Uzytkownikéw do korzystania z Ustug w imieniu Ustugobiorcy
oraz do:

- zmiany zakresu swiadczonych Ustug, z ktérych korzysta Ustugobiorca,

- likwidacji Konta Organizac;ji.

Administrator Gtéwny Konta moze posiada¢ wytacznie jedno Konto. Funkcje Administratora
Gtéwnego Konta moze realizowaé sam Ustugobiorca lub przekazaé jg wybranemu
Wspdtuzytkownikowi.

Moderator — Wspotuzytkownik posiadajgcy uprawnienia w zakresie konfiguracji Konta
i jego biezgcej obstugi, w tym zapraszania Wspotuzytkownikéw (o ile otrzymat takie uprawnienia)
do skorzystania z Ustug swiadczonych w ramach Aplikacji. Poza zakresem jego uprawnien jest
natomiast likwidacja Konta Organizaciji (jest to wytgczne uprawnienie Administratora Gtéwnego
Konta). O nadaniu statusu i uprawnien Moderatora decyduje Administrator Gtéwny Konta lub inny
Moderator (jesli uzyskat uprawnienia w tym zakresie), ktérzy moga ustanowi¢ wiecej niz jednego
Moderatora.

Wspotuzytkownik — Uzytkownik, ktéry odpowiedziat na zaproszenie Administratora Gtéwnego
Konta lub Moderatora do wspétdzielenia Konta Organizacji i uzyskat dostep do Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji na rzecz Ustugobiorcy (w jego imieniu).
Wspdtuzytkownik nie jest i nie moze by¢ strong umowy zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg
a Ustugodawca.

Organizacja — ogoét Uzytkownikoéw korzystajgcych z Ustug w imieniu Ustugobiorcy.

Konto Organizacji — zbiér zasobow w Aplikacji dajgcy mozliwosé korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce na rzecz Ustugobiorcy. Konto Organizacji jest zaktadane przez
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12.

13.

14.

15.

16.

Administratora Gtéwnego Konta (zawierajgcego podczas jego tworzenia umowe w oparciu
o Regulamin w imieniu Ustugobiorcy). Konto Organizaciji jest udostepniane przez Administratora
Gtéwnego Konta Wspotuzytkownikom w celu umozliwienia im korzystania z Ustug w ramach
Konta Uzytkownika.
Konto Uzytkownika — indywidualny zbiér zasobéw w ramach Konta Organizacji przypisany
konkretnemu Uzytkownikowi, dajgcy mu mozliwosé korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Dostawce na rzecz Ustugobiorcy.
Komunikator — przestrzen na Koncie Uzytkownika umozliwiajgca Uzytkownikom: nawigzanie
bezposredniego kontaktu z Dostawcg Aplikacji, przeznaczona do zgtaszania problemdw i zapytanh
technicznych, zwigzanych z realizacjg Ustugi na rzecz Ustugobiorcy (wsparcie techniczne).
Komunikator nie stuzy do rozwigzywania probleméw i rozstrzygania sporéw pomiedzy
Ustugobiorca a Uzytkownikiem (np. w ramach $wiadczenia pracy) ani pomiedzy poszczegolnymi
Uzytkownikami — w tym zakresie Dostawca Aplikacji nie jest ani uprawniony, ani zobowigzany
do podejmowania dziatan. Dla Administratora Gtéwnego Konta Komunikator moze stuzy¢
nie tylko do wsparcia technicznego Ustugobiorcy, ale takze do wymiany informacji zwigzanych
z realizacjg Ustug, w tym ptatnosci za Ustugi, zakresu ich $wiadczenia i innych.
Cennik — informacja o aktualnej wysokosci optat za subskrypcje Ustugi, publikowana na stronie
internetowej Ustugodawcy Aplikacji, stanowigca integralng czes¢ niniejszego Regulaminu (jako
jego zatgcznik nr 2). Zmiana Cennika stanowi zawsze zmiane Regulaminu. Podane ceny s3g
cenami brutto. JeZeli Ustugobiorca posiada siedzibe poza Polskg optaty zostang zmniejszone
o wysokos¢ podatku VAT, a faktura bedzie zawierata klauzule “odwrotne obcigzenie” (reverse
charge).
Dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane pozwalajgce Uzytkownikowi na dostep do Ustugi
za posrednictwem Konta Uzytkownika, w tym:
a) login — nadawane w procesie rejestracji indywidualne oznaczenie Uzytkownika, niezbedne
do korzystania z Ustugi
b) hasto — stworzony przez Uzytkownika indywidualny i znany tylko jemu cigg znakéw,
uzywany do zabezpieczenia dostepu do korzystania z Ustugi.
Baza Wiedzy — zaséb informacji dotyczacy szczegotowych kwestii opisujgcych funkcjonalnosci
Aplikacji, dostepny pod adresem: www.help.teamtoolbox.io. Zmiany dokonywane w Bazie Wiedzy
(np. dodanie nowego artykutu) nie bedg traktowane jako zmiana niniejszego Regulaminu, chyba
ze dotyczy¢ bedg jego postanowien i mogtyby obnizyé poziom bezpieczenstwa swiadczonych
Ustug. Ustugobiorca powinien systematycznie zapoznawaé sie z treScig Bazy Wiedzy,
w tym Dostawca Aplikacji zaleca zapoznac¢ sie z nig przed zawarciem umowy (dostep do Bazy
Wiedzy jest ogdlnodostepny).

lll. Czynnosci techniczne skladajace sie na procedure zawarcia umowy w oparciu
o Regulamin

Ustugobiorca zawiera z Dostawcg Aplikacji umowe o swiadczenie Ustugi na zasadach opisanych

w niniejszym Regulaminie. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug nalezy zapoznacé sie z treScig

Regulaminu.

Na procedure zawarcia Umowy sktadajg sie przy tym nastepujgce czynnosci:

a) rejestracja na stronie internetowej Ustugodawcy - www.teamtoolbox.io. poprzez klikniecie
w przycisk ,Register” w wersji angielskiej strony lub ,Zarejestruj sie” w wersji polskiej,
a nastepnie podanie imienia, nazwiska, nazwy firmy, adresu e-mail i hasta (Ustugodawca
wymaga by hasto zawierato minimum 8 znakoéw, mate, duze litery, cyfry i znaki specjalnie
i zaleca by nie bylo hastem stownikowym np. ,Kot’, ,Pies”). Jezeli Ustugobiorca jest
jednostkg organizacyjng wyposazong w zdolnos¢ prawng (np. osobg prawng) w imieniu
Ustugobiorcy rejestracji dokonuje umocowana przez niego - do zawarcia umowy w oparciu
0 Regulamin - osoba, ktéra bedzie Administratorem Gtownym Konta (nie bedzie strong
umowy); Administrator Gtéwny Konta zobowigzany jest do podania prawdziwych
i aktualnych danych swoich i Ustugobiorcy,
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b) klikniecie w przycisk ,NEXT” / ,DALEJ”,

c) zapoznanie sie z trescig Regulaminu (w tym trescig klauzuli obowigzku informacyjnego —
punkt Xl ponizej) i ztozenie oswiadczeh o zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu
oraz oswiadczenia o umocowaniu do dziatania w imieniu Ustugobiorcy (poprzez
zaznaczenie checkboxéw znajdujgcych sie na koricu dokumentu),

d) klikniecie w przycisk ,REGISTER” / ,ZAREJESTRUJ SIE” - generujgcy wiadomos¢ e-mail
z linkiem aktywacyjnym,

e) klikniecie w przycisk ,ACTIVATE” / ,AKTYWUJ” znajdujgcy sie w wiadomosci e-mail
z linkiem aktywacyjnym,

f) klikniecie w przycisk ,ACTIVATE” / ,AKTYWUJ” na stronie internetowej Aplikaciji, do ktorej
przekieruje link aktywacyjny co stanowi zakorczenie procedury pierwszej rejestracji Konta
Organizadiji.

Umowa o swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy zostaje zawarta z chwilg

zakonczenia procedury pierwszej rejestracji Konta Organizacji. Procedure aktywacji Konta

Organizacji nalezy przeprowadzi¢ najpézniej do 24 godzin od momentu dokonania czynnosci

wskazanej w ust. 2 lit. d powyze;j.

Regulamin jest udostepniany przed zawarciem Umowy, a nastepnie w stopce strony internetowej

Aplikacji. Administrator Gtéwny Konta otrzyma réwniez link do Regulaminu na adres e-mail

podany w trakcie rejestraciji.

Jezeli Ustugobiorca podejrzewa, ze nie otrzymat wiadomo$ci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. d

powyzej, w pierwszej kolejnosci Ustugobiorca lub osoba dziatajgca w jego imieniu powinna

sprawdzi¢ folder SPAM w interfejsie swojej skrzynki mailowej. Jezeli wiadomosc¢ ftrafita
do SPAMU, w celu dokonczenia rejestracji Ustugobiorca powinien przenie$¢ jg do folderu

,Odebrane” i nastepnie klikng¢ w przycisk ,ACTIVATE” / ,AKTYWUJ". Klikniecie w przycisk

LACTIVATE” / ,AKTYWUJ” w wiadomosci znajdujgcej sie w folderze SPAM moze by¢ niemozliwe

z uwagi na blokade tego przycisku (np. przez program antywirusowy). W razie problemow

z rejestracjg Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawcy. Brak przejscia catej

procedury rejestracji, uniemozliwia zawarcie umowy.

IV. Czynnosci techniczne skladajace sie na utworzenie Wspotuzytkownika

W celu dodania Wspétuzytkownikéw do Organizacji nalezy postepowaé zgodnie z ponizszymi
instrukcjami. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Wspoétuzytkownicy (z wylgczeniem
Administratora Gtéwnego Konta zawierajgcego umowe w imieniu Ustugobiorcy zgodnie z pkt Il
powyzej) nie powinni samodzielnie dokonywac rejestracji w Aplikacji prowadzgcej do zawarcia
umowy o swiadczenie Ustug. Przejscie przez Wspotuzytkownika innego niz Administrator Gtéwny
Konta procedury rejestracji opisanej w pkt Il niniejszego Regulaminu nie doprowadzi
do dotgczenia do Organizacji Ustugobiorcy (do zatozenia Konta Uzytkownika). Nie ma rowniez
mozliwosci by potgczy¢ osobno zarejestrowane konta kilku Organizacji, dlatego nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami ponizej.

Uprawnienia Moderatora nadaje Administrator Gtéwny Konta. Moderator uzyskuje dostep
do Konta z wykorzystaniem Danych Uwierzytelniajgcych z chwilg nadania uprawnienia
przez Administratora Gldwnego Konta. Nastepnie Administrator Giéwny Konta lub Moderator
przesyta zaproszenie Wspdtuzytkownikom. Dalsze instrukcje: dodawania wspétuzytkownikéw
konta sg dostepne w Bazie Wiedzy.

Wspdtuzytkownik moze dokonac rejestracji Konta Uzytkownika nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia otrzymania zaproszenia, zgodnie z ust. 2 lit. d powyzej. Po uptywie tego okresu —
jak rowniez po zaakceptowaniu zaproszenia — link aktywacyjny ulega dezaktywac;ji.
Administrator Gtéwny Konta oraz Moderator zapraszajgcy Wspoétuzytkownikéw do Organizacji,
powinni dotozy¢ nalezytej starannos$ci w czasie wpisywania ich adreséw e-mail w celu
wygenerowania zaproszenia — pomytka w adresie e-mail i/lub skierowanie zaproszenia do osoby
spoza Organizacji Ustugobiorcy moze doprowadzi¢ do wigczenia tej osoby do Organizaciji
i w konsekwencji do ujawnienia tresci i danych osobowych zawartych w Aplikacji osobom
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nieuprawnionym, co w konsekwencji moze powodowaé naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa
lub innych tajemnic prawnie chronionych (jesli majg zastosowanie do danego Ustugobiorcy)
lub powodowaé naruszenie ochrony danych osobowych po stronie Ustugobiorcy, bedgcego
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Aplikaciji.

Zaproszenia mozna wysta¢ na dowolny adres e-mail (w dowolnej domenie). Niemniej jednak,
ze wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie by wysyta¢ do Wspodtuzytkownikow zaproszenia
do dotgczenia do Organizacji na adresy w domenie firmowe;j (jezeli Organizacja nimi dysponuje),
a takze by dokonywac rejestracji w Aplikacji z wykorzystaniem adresu e-mail w takiej domenie
(adres Administratora Gtéwnego Konta). Jezeli Ustugodawca wykryje probe zaproszenia
Wspdtuzytkownika z wykorzystaniem jego adresu e-mail w innej domenie niz domena
Administratora Gtéwnego Konta (adres e-mail, ktory podat rejestrujgc sie w Aplikaciji), Aplikacja
wyswietli komunikat z ostrzezeniem, Zze wykryto inng domene. Po ukonczeniu rejestraciji,
Uzytkownik moze uzupetni¢ Konto Uzytkownika o avatar, ulubiony cytat oraz ustawi¢ hierarchie
motywatorow (zob. opisy modutéw w pkt V ponizej).

Ze wzgledow bezpieczenstwa Uzytkownicy nie powinni ujawnia¢é danych uwierzytelniajgcych
osobom trzecim ani przesyta¢ otrzymanego zaproszenia do dotgczenia do Konta Organizaciji
na inne adresy e-mail i do innych os6b (poza Organizacjg).

V. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

W ramach Swiadczenia Ustug, Dostawca Aplikacji zobowigzuje sie zapewni¢ za optatg dostep
do funkcjonalnosci Konta Organizacji w Aplikacji, opisanych w niniejszym Regulaminie.
Funkcjonalnosci Konta Organizacji sktadajg sie z nastepujgcych modutéw ptatnych (opisanych
szczegotowo ponizej):

a) KUDO (Kudo Cards) - umozliwia wystanie (widocznej dla catej Organizacji) wirtualnej
Kudo Kartki z podziekowaniem lub pochwatg udzielang wybranemu Uzytkownikowi —
zob. ust. 3 — 6 ponizej).

b) Happiness Index — umozliwia dokonywanie oceny swojego samopoczucia, zadowolenia
z zakresu obowigzkéw oraz kontrahentow, lub innych w zaleznosci od ustawien Konta
Organizaciji - zob. ust. 7 — 10 ponize;j.

c) Merit Money + Market — umozliwia przyznawanie punktow przez Uzytkownikéw
i ich wymienianie na nagrody zapewniane przez Ustugobiorce (wedtug wytgcznej decyzji
Ustugobiorcy) — zob. ust.11-19 ponizej oraz modutdw bezptatnych (z zastrzezeniem
ust. 23 ponizej):

d) Feedback — umozliwia Uzytkownikowi poproszenie innego Uzytkownika o prywatng opinie.
Udzielenie danemu Uzytkownikowi feedbacku (oraz prosba o feedback) nie bedzie
widoczne dla pozostatych Uzytkownikow, chyba ze sam Uzytkownik go udostepni.

e) People + Teams — umozliwia utworzenie i przeglagdanie listy Uzytkownikéw w danej
Organizacji oraz organizowanie zespotow wedtug dowolnego klucza (np. projektu).

f) Motivators — umozliwia Uzytkownikowi wybranie i ustawienie hierarchii trzech wartosci,
ktére go motywujg w ramach Konta Uzytkownika (sposrod zdefiniowanych motywatorow
takich jak akceptacja, ciekawos$c¢, wolnos¢, okreslone cele, honor, mistrzostwo, porzadek,
sita, relacje, status) — widocznych dla pozostatych Uzytkownikow.

g) Diary — umozliwia Uzytkownikowi dodanie wpisu — w ramach Konta Uzytkownika, Teamu
(Teams) lub Organizacji, obejmujgcego tresci stowne (temat i tre$¢ wpisu) oraz dodanie
zdjecia/filmu, umozliwiajgcego interakcje innym Uzytkownikom (komentarze/polubienie
wpisu).

h) Wall - umozliwia Uzytkownikowi dodanie wpisu — w ramach Teamu (Teams), Projektu
lub Jednostki, obejmujgcego tresci stowne (temat i tre$¢ wpisu), hashtag (identyfikujgcy
tematy zwigzane ze wpisem) oraz dodanie zdjecia/filmu, umozliwiajgcego interakcje innym
Uzytkownikom (komentarze/polubienie wpisu).

Kudo Cards umozliwia:



10.

11.

a) wybor jednego z szesciu dostepnych motywow kartek: ,Well done” / ,Dobra robota”,
LVictory” / ,Zwyciestwo”, ,Thanks for help” / ,Dzieki za pomoc”, ,Great Idea!” / ,Doskonaty
pomyst’, ,Power” / ,Jest moc”, ,Awesome” / ,Wspaniale”.

b) wybranie Uzytkownika, ktory bedzie adresatem kartki poprzez klikniecie w przycisk @
lub wpisanie tego znaku, a nastepnie wybér z listy Uzytkownikow bedgcych z danej
Organizaciji

c) wybranie hashtagu sposréd dostepnych dla danej Organizacji lub utworzenie swojego
hashtagu poprzez klikniecie w przycisk # a nastepnie wybor lub wpisanie hashtagu, ktérego
Uzytkownik chce uzy¢ w danej kartce,

d) wpisanie dowolnej tresci kartki, z zastrzezeniem pkt X ust. 2 ponizej.

e) wystanie kartki poprzez klikniecie w przycisk ,Send Card” / ,Wyslij Kartke”

f) podejrzenie ostatecznego wygladu kartki przez wcisniecie przycisku ,Preview” / ,Podglad”

Kartki mogg zosta¢ wystane w obrebie Organizacji anonimowo. Uzytkownik powinien wybraé

wowczas opcje ,anonymous” przed wystaniem kartki. Wybranie wskazanej opcji nie wytgcza

mozliwosci ujawnienia tozsamosci Uzytkownika adresatowi kartki na zasadach wynikajacych

Z przepisow prawa (zgodnie z decyzjg Ustugobiorcy) — Administrator Gtoéwny Konta widzi dane

Uzytkownikéw wysytajgcych kartki z zaznaczeniem opcji ,anonymous” / ,wyslij anonimowo”.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wystane Kartki sg widoczne dla pozostatych

Uzytkownikéw w ramach ,Kudo wall” / ,Sciany Kartek Kudo”. Niezaleznie od tego Uzytkownik

ma mozliwos¢ przejrzenia wystanych przez siebie kartek w zaktadce ,Sent” / ,Wystane”

oraz otrzymanych kartek w zaktadce ,Received” / ,Odebrane”.

Dostawca Aplikacji nie jest inicjatorem przekazu danych w ramach przesytania kartek, nie wybiera

odbiorcy przekazu ani nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w tym przekazie.

Dostawca Aplikacji jedynie udostepnia stosowne rozwigzania techniczne, umozliwiajgce

przesytanie kartek na zasadach opisanych powyzej i nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnosc¢

z prawem dziatan podejmowanych przez Ustugobiorce Ilub Uzytkownika bedacego

w jego Organizacji. Ustugobiorca i Uzytkownik przyjmujg do wiadomosci, ze przesytanie kartek

zawierajgcych tredci obrazliwe, naruszajgce dobra osobiste lub w inny sposdb niezgodnych

z prawem (np. noszgcych znamiona SPAMU w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng — w przypadku kartek wysytanych poza Organizacje) jest niezgodne z prawem

i jako takie moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ prawng po stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownika.

Ocena w ramach modutu Happiness Index jest dokonywana wedtug skali oraz opisowo.

Ocena wedtug skali jest dokonywana w postaci odpowiedzi na 3 pytania, udzielanych w skali 1-5

(gdzie 1 to najmniejszy poziom zadowolenia, a 5 to poziom najwiekszy). Uzytkownik dokonuje

ocen w odpowiedzi na przykladowe (z mozliwoscig edycji przez Administratora Gtéwnego Konta

lub Moderatora, ktory uzyskat uprawnienia w tym zakresie) pytania:

° Czy jestes$ szczesliwy w swojej organizacji?
° Czy jeste$ zadowolony ze swoich obowigzkow?
° Czy jeste$ zadowolony z pracy z obecnym klientem i Twojej sytuacji?

Ocena opisowa polega na udzieleniu odpowiedzi otwartej na pytanie ustalone
przez Administratora Gtéwnego Konta lub Moderatora.

W widocznej dla catej Organizacji zaktadce ,Happiness Index” Uzytkownicy majg wglad w srednig
ocen sposrod codziennych odpowiedzi na pytania wszystkich Uzytkownikéw (wg skali),
z podziatem na okresy miesieczne, tygodniowe lub dzienne.

Uzytkownicy mogg rowniez sprawdzi¢ oceny innych oséb - po imieniu, nazwisku, mailu
lub zespotach. Istnieje takze mozliwosé wyszukiwania oséb po dokonanej przez nich ocenie.

W ramach modutu Market Uzytkownik po dotgczeniu do Organizacji otrzymuje okreslong przez
Administratora Gtéwnego Konta pule punktéw przeznaczonych do rozdania innym Uzytkownikom
(Punkty do rozdania). Punkty do rozdania stuzg wytgcznie do ich przyznania innym Uzytkownikom
— Uzytkownik nie ma mozliwosci ich zachowania dla siebie, a nierozdane punkty przepadajs.
Punkty do rozdania majg domysing nazwe ,coffee beans” — Administrator Giéwny Konta moze
dowolnie modyfikowa¢ nazwe, wyglad i ilo$¢ przyznanych punktéw.
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Niezaleznie od przyznania puli punktéw do rozdania po dotgczeniu do Organizacji, kazdy
z Uzytkownikow, otrzymuje pule punktéw do rozdania z czestotliwoscig wybrang
przez Administratora Gtéwnego Konta.

Uzytkownicy mogg przyznawaé sobie otrzymane Punkty do rozdania w ramach podzigkowania
za wykonane zadania czy otrzymang pomoc, jednak same kryteria przyznawania Punktéw
do rozdania nie sg odgornie ustalone — Uzytkownik decyduje komu i ile punktéw przyzna.
Punkty otrzymane przez Uzytkownika od innych Uzytkownikéw to odrebna kategoria punktéw
(Punkty do wydania) — nie sumujg sie z Punktami do rozdania, Uzytkownik nie ma réwniez
mozliwosci zamiany nie przyznanych innemu Uzytkownikowi Punktéw do rozdania na swoje
Punkty do wydania. Punkty do wydania majg domys$ing nazwe ,coffee cups” — Administrator
Gtéwny Konta moze dowolnie modyfikowa¢ nazwe i wyglad przyznanych punktéw.

Punkty przyznaje sie w sposéb analogiczny jak wystanie kartki Kudo. Uzytkownik wybiera osobe,
ktora otrzyma punkty (po wybraniu z listy poprzez klikniecie @), ilos¢ punktow (poprzez wybranie
,+"), moze dodac hasztag (#) oraz napisa¢ np. za co przyznaje punkty (ust. 3 lit. b - d powyzej
stosuje sie odpowiednio).

Administrator Gtowny Konta moze przyzna¢ kazdemu Uzytkownikowi dowolng ilos¢ Punktow
do wydania, jak i Punktéw do rozdania. Nie ma mozliwosci cofniecia przyznanych punktow.
Otrzymane od innych Uzytkownikow Punkty do wydania moga zosta¢ wymienione na nagrody
zapewniane przez Ustugobiorce (wedtug wytgcznej decyzji Ustugobiorcy).

Punkty mogg by¢ takze przyznawane na tworzone przez Organizacje projekty (indywidualne
lub grupowe). Projekt tworzy sie poprzez wybranie rodzaju projektu, dodanie nazwy i opisu
projektu, czasu jego trwania oraz ilosci punktow wymaganej dla wsparcia projektu.

Punkty zbierane i otrzymywane w ramach modutu Market nie sg Srodkiem pfatniczym
w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe oraz innych przepiséw mogacych
znalez¢ zastosowanie. Nie podlegajg réwniez wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Elementem swiadczonych Ustug (zamdwiong informacjg) jest takze otrzymywanie powiadomien
o aktywnosci Uzytkownikow w Organizacji na podany przy dotgczaniu do Aplikacji adres e-mail.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowania z otrzymywania powiadomieh poprzez sekcje
.Notifications” w Koncie Uzytkownika.

Dostawca Aplikacji moze wprowadzi¢ odptatnos¢ za moduly wskazane w ust. 2 d-h powyzej,
na zasadach okre$lonych w pkt VI ponize;j.

VI. Wersje ustugi i zasady ptatnosci

Ustugodawca dostarcza Ustugi w Wersji probnej (bezptatna wersja demonstracyjna),
oraz w Wersji premium tj. w wersji odptatnej, wymagajgcej autoryzacji Ustugobiorcy (i podania
dodatkowych danych) do cyklicznego tj. automatycznie odnawialnego obcigzania konta
Ustugobiorcy okreslong kwotg, realizowanego za posrednictwem dostawcy ustug zewnetrznych
(Braintree — spodtka powigzana z PayPal), w oparciu o zasady $wiadczenia ustug okreslone
przez ten podmiot. W przypadku wybrania ptatnosci poprzez konto PayPal, Klient zostanie
przekierowany na strone tego operatora ptatnosci, gdzie bedzie mégt zapoznac sie z trescig jego
regulaminu. W przypadku wybrania ptatnosci z wykorzystaniem karty ptatniczej, Klient podaje
dane karty poprzez interfejs dostarczony przez Braintree. Link do Regulaminu ptatnosci Braintree
znajduje sie ponizej interfejsu Braintree.

Wersja probna zostaje aktywowana automatycznie po dokonaniu rejestracji zgodnie z pkt IlI
ust. 2 powyzej, natomiast aktywacja Wersji premium wymaga aktywnosci po stronie
Administratora Gtéwnego Konta, dokonujgcego w imieniu Ustugobiorcy czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 6 ponizej.

Utworzenie i korzystanie z Konta Organizacji w Aplikaciji jest bezptatne przez okres 30 dni liczac
od dnia rejestracji Konta Organizacji (okres obowigzywania wersji prébnej). Okres obowigzywania
wersji probnej moze zosta¢é wydluzony za porozumieniem stron (Ustugobiorcy
oraz Ustugodawcy).
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W ramach wersji probnej, sposréd dostepnych funkcjonalnosci systemu (opisanych w pkt V
powyzej) domysinie aktywowane bedg wszystkie moduty, przez okres wskazany w ust. 15
ponizej.
W ramach Wersji prébnej Administrator Gtéwny Konta moze doda¢ do Organizacji
Uzytkownikéw, bez limitu.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ aktywowania Wersji premium za optatg dokonywang za kazdy cykl
rozliczeniowy obowigzywania Wersji premium (,z dotu”). W tym celu musi poda¢ dane
do ptatnosci poprzez Braintree (zewnetrzny operator ptatnosci) i postepowac zgodnie
z instrukcjami Braintree w celu finalizacji transakcji. Regulamin Braintree dostepny jest
pod adresem: https://www.braintreepayments.com/pl/legal.
W ramach Wersji premium cena za utworzenie konta dla jednego uzytkownika uzalezniona jest
od zakresu wybranych modutéw, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 (cennik).
Okresem rozliczeniowym jest Miesigc rozumiany jako miesigc kalendarzowy. Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie z chwilg finalizacji transakcji wskazanej w ust. 6 powyzej.
Umowa o swiadczenie Ustug w ramach Wersji Premium zostaje zawarta na czas nieokreslony,
CO oznacza, ze optata za korzystanie z Ustug w ramach Wersji Premium bedzie pobierana
przy rozpoczeciu kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego obowigzywania Umowy.
Jezeli ktorys z ptatnych modutéw jest wylgczony, np. modut KUDO, to wszystkie zwigzane
z tym modutem funkcjonalnosci na Koncie Organizacji beda nieaktywne.
Aplikacja bedzie wyswietlata informacje o ilosci dni pozostatych do konca Wersji prébne;.
Administrator Gtéwny Konta ma mozliwos¢ sprawdzenia na swoim koncie:
a) Daty i kwoty dokonanych ptatnosci (historia ptatnosci)
b) Daty i kwoty przysztych ptatnosci — za kolejne Okresy rozliczeniowe (z prezentacjg
obliczen).
Ustugobiorca moze wykupi¢ Wersje premium zaréwno w czasie korzystania z Wersji probnej,
jak i bezposrednio po jej zakonczeniu. Jezeli Ustugobiorca zdecyduje sie przej$¢ na Wersje
premium przed uptywem 30 dni od dnia utworzenia Konta Organizacji (w czasie trwania Wers;ji
probnej), Wersja Premium zostanie aktywowana dopiero po tym okresie (po zakonczeniu Wersiji
prébnej — roéwniez optata zostanie automatycznie pobrana dopiero po zakonczeniu Wersji
probnej). Po pierwszej nieudanej probie obcigzenia rachunku Ustugobiorcy Konto Organizaciji
moze zosta¢ zablokowane. Po zablokowaniu Konta Organizacji Ustugobiorca moze: zmieni¢
opcje ptatnosci lub skontaktowacé sie z Ustugodawcg. W tym czasie moze dojs¢é do ponownej
préby pobrania naleznosci.
Po 30 dniach od zablokowania Konta Organizacji o czym mowa w ustepie powyzej, jezeli
nie dojdzie do obcigzenia rachunku Ustugobiorcy lub uregulowania naleznosci w inny sposéb
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym (przesytajgc takie
oswiadczenie na adres mailowy Administratora Gtéwnego Konta) z czym fgczy¢ sie bedzie
usuniecie Konta Organizaciji.
Jezeli Ustugobiorca nie wykupi Wersji premium, umowa o swiadczenie ustug zostanie rozwigzana
z uptywem okresu obowigzywania Wersji probnej (30 dni). Po uptywie tego okresu nastgpi
wylogowanie z Aplikacji — Ustugobiorca otrzyma mozliwo$¢ wykupienia Wersji premium — jezeli
jej nie wykupi przez 30 dni od zakonczenia Wersji probnej, utraci mozliwosé zalogowania sie
do Aplikacji a Konto Organizacji (i powigzane z nim Konta Uzytkownikdéw) zostang usuniete.
Ustugobiorca ma tez mozliwos¢ recznego usuniecia Konta.
Jezeli Ustugobiorca rezygnuje z ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego nie jest mozliwy zwrot
za niewykorzystany czas $wiadczenia ustugi. W przypadku natychmiastowego zablokowania
Ustugi na skutek stwierdzenia istotnego naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa
polskiego optaty za ustuge uiszczone juz przez Ustugobiorce nie podlegajg zwrotowi.
Jednoczesnie w przypadku zamodwienia wiekszej ilosci licencji w czasie okresu rozliczeniowego,
optata pobierana bedzie dopiero od nowego okresu rozliczeniowego. Odpowiednio w przypadku
ograniczania ilosci uzytkownikow optata bedzie pomniejszana od nowego okresu
rozliczeniowego.
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Ustugodawca nie zwraca optat naliczonych przez serwis Braintree za transakcje wymagajgce

przeliczenia waluty. Rozliczenie subskrypcji realizuje sie jedynie w walucie EURO, w oparciu

o regulamin Braintree.

Faktura za Ustuge jest generowana przez Dostawce Aplikacji na podstawie danych podawanych

przy zamawianiu Ustugi, takich jak:

a) Petna nazwa Organizacji oraz formy prawnej prowadzonej dziatalnosci,

b) Adres,

c) Numer NIP

d) Numer VAT UE (w formacie zgodnym z wymaganiami transakcji dokonywanych w ramach
rynku wewnatrzwspolnotowego)

Administrator Gtéwny Konta zobowigzuje sie do podania kompletnych danych do faktury, zgodnie

ze stanem faktycznym. Administrator Gtéwny Konta wyraza zgode na wystawianie faktury

bez swojego podpisu. Faktura zostanie przestana na adres e-mail Administratora Gtéwnego

Konta w terminie 7 dni roboczych od zakohczenia danego okresu rozliczeniowego.

VIl. Wymagania techniczne funkcjonalnosci i interoperacyjnosci Aplikacji

Aby poprawnie mozna byto korzysta¢ z Ustug objetych niniejszym Regulaminem swiadczonych
poprzez Aplikacje, nalezy posiadaé poprawnie funkcjonujgce urzgdzenie z dostepem
do Internetu.

Urzadzenie powinno mie¢ zainstalowang niezmodyfikowang, fabryczng wersje systemu
operacyjnego tj. Windows (kazda wersja od Vista w goére), Mac OS X (kazda wersja od 10.1),
Android 6.0 lub wyzsza, iOS 11.0 i wyzsze.

Nalezy korzysta¢ z przegladarki Google Chrome (Mac lub Windows) w wersji 78 lub wyzszej.
Wspierane przegladarki: Firefox, Safari, Opera — korzystanie z nich nie jest jednak zalecane,
gdyz niektore funkcjonalnosci Aplikacji mogg nie dziata¢ poprawnie.

Aplikacja do poprawnego dziatania wymaga takze uruchomionej obstugi JavaScript
w przegladarce. Przeglagdarka musi akceptowac pliki cookies oraz mie¢ wigczong obstuge okien
wyskakujgcych (pop-up).

Zalecana rozdzielczos¢ ekranu urzgdzenia: 1440 x 900 lub wyzsza.

Wspierana rozdzielczo$¢ ekranu urzadzenia: 1280 x 800 lub wyzsza, dla telefonéw 640x360
lub wyZzsza.

Dostawca Aplikacji nie gwarantuje bezbtednego dziatania Aplikacji w przypadku niespetniania
przez Urzgdzenie wyzej wskazanych wymogow.

VIIl. Licencja i prawa autorskie

W Aplikacji jest uzyty program komputerowy pochodzgcy od Dostawcy Aplikaciji.

Ustugobiorca jest uprawniony do przekazania dostepu do Konta dla liczby Uzytkownikéw
okreslonej zgodnie z pkt VI ust. 5 powyzej, a nastepnie korzystania z niej w sposéb okreslony
w niniejszym Regulaminie oraz przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 666 z p6zn. zm.) i innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Zaréwno sama Aplikacja, jak i poszczegdlne elementy Aplikacji, znaki towarowe i inne zawarte
W niej oznaczenia i tresci, sg przedmiotem ochrony wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r.
poz. 666 z pézn. zm.), ustawy prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1410 z pdzn.
zm.) oraz ustawy o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pézn. zm.).
Licencja na korzystanie z Aplikacji, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, jest licencja,
niewytgczng, niezbywalng, udzielang wytgcznie w celu skorzystania z Aplikacji przez Klienta
w ramach Ustug objetych niniejszym Regulaminem, bez prawa udzielania sublicencji i prawa
do publicznego rozpowszechniania ani komercyjnego oferowania Aplikacji (zwana dalej:
.Licencjg”).



Licencja jest ograniczona czasowo — jest udzielana na okres korzystania przez Klienta z Aplikaciji,

zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Licencja jest udzielana przez Dostawce Aplikacji na oprogramowanie komputerowe zawarte

w Aplikacji i inne utwory wystepujgce w ramach Aplikacji, w odniesieniu do ktérych Dostawca

Aplikacji ma prawo do udzielenia licencji, a udzielenie Klientowi licencji jest konieczne

do korzystania przez Klienta z Aplikacji. Licencja uprawnia Klienta do korzystania z Aplikacji

na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) Zwielokrotnienie Aplikacji w pamieci urzgdzenia Klienta i innych urzadzen Klienta,
spetniajgcych wymogi techniczne wskazane w punkcie VII, oraz

b) Korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem opisanym w niniejszym Regulaminie,
w tym przechowywanie w pamieci Urzadzenia Klienta i innych urzadzen Klienta,
spetniajgcych wymogi techniczne wskazane w punkcie VIl oraz wyswietlanie elementéw
Aplikacji na ekranie Urzgdzenia Klienta i innych urzadzen Klienta, spetniajgcych wymogi
techniczne wskazane w punkcie VII.

Tlumaczenie, przystosowywanie, zmienianie uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek zmian

w Aplikacji, w tym uzyskiwanie lub zmienianie i modyfikowanie kodu zrédtowego, w tym inzynierii

wstecznej Aplikacji zarowno cafosci jak i w czesci, nie jest objete licencjg udzielang

przez Dostawce Aplikacji, co nie wytgcza tych uprawnien uzytkownika programu komputerowego,

ktérych nie mozna ograniczy¢ zgodnie z przepisami prawa.

IX. Warunki s$wiadczenia ustug

Ustugobiorca oraz kazda osoba korzystajgca z Aplikacji w jego imieniu (na jego zaproszenie)
jest zobowigzana do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
a takze do powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnoSci mogacej zaktoci¢ prawidtowe
funkcjonowanie, w szczegoélnosci Ustugobiorca nie moze sam ani przy udziale oséb trzecich
zmienia¢, obchodzi¢ lub tamaé zabezpieczen Aplikacji, jak rowniez nie moze wywieraé
negatywnego wptywu na Aplikacje, powodujgc jej uszkodzenia Ilub doprowadzajgc
do jej przecigzenia.

Zakazane jest umieszczanie w Aplikacji informacji sprzecznych z prawem Ilub dobrymi
obyczajami. Zakazane jest umieszczanie zdje¢ naruszajgcych prawo, m.in. o charakterze
pornograficznym, jak réwniez sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Ponadto zakazane jest uzycie Aplikacji do kontaktu z osobami trzecimi w sposéb sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci przesytanie niezamoéwionej informac;ji
handlowej w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204). W szczegodlnosci, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie
modulu Kudo Cards do rozsytania informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).

Ustugobiorca oraz kazda osoba korzystajgca z Aplikacji w jego imieniu ponosi odpowiedzialnosé
za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz za tresci (teksty, zdjecia i inne)
umieszczone w Aplikaciji.

W przypadku gdy Klient bedzie korzystat z Ustug Ustugodawcy w sposob sprzeczny
z Regulaminem lub przepisami prawa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego
zablokowania dostepu do Konta lub rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi, bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

X. Odpowiedzialnos¢
Dostawca Aplikacji ma obowigzek spetnienia swoich sSwiadczen bez wad i ponosi

odpowiedzialnos¢ w zakresie Swiadczenia Ustugi, jezeli Swiadczenie tych ustug jest wadliwe,
w szczegolnosci ze wzgledu na wady fizyczne lub prawne. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest
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ograniczona do kwoty uiszczonej przez Ustugobiorce optaty za Ustugi, z wytgczeniem dziatah

dokonanych z winy umysinej oraz ewentualnych szkéd wyrzgdzonych na osobie.

Dostawca Aplikacji ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Ustugobiorcy za Swiadczone na jego

rzecz za posrednictwem Aplikacji Ustugi w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie

i przepisami prawa, co pozostaje bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci Ustugobiorcy Aplikacji

wobec Uzytkownikdow i oséb trzecich w zwigzku z dziatalno$cig Uzytkownikéw, Moderatoréw

i Administratora Gtéwnego Konta na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za dziatania lub zaniechania Uzytkownikdw podejmowane z wykorzystaniem Aplikaciji,

b) za dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy wobec Uzytkownikow, w szczegdlnosci
zwigzane z zapewnieniem zgodnego z przepisami prawa przetwarzania ich danych
osobowych w ramach umozliwienia im korzystania z Aplikacji (np. w zakresie zapewnienia
podstawy prawnej przetwarzania ich danych, spetnienie obowigzku informacyjnego
i innych obowigzkéw zwigzanych z administrowaniem ich danymi osobowymi
przez Ustugobiorce).

c) za treSci zamieszczane przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw w Aplikacii,

d) za nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Aplikacji w wyniku zmiany w Aplikaciji
lub systemie operacyjnym Urzgdzenia Klienta celowo lub przypadkowo wprowadzonej
przez Klienta lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz Klienta w jakiejkolwiek formie
i na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego Ilub faktycznego, niebedacy
jednoczesnie podmiotem uprawnionym do wprowadzania takich zmian przez Dostawce
Aplikacji.

Poza innymi przypadkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, Dostawca Aplikacji nie ponosi

odpowiedzialnosci:

a) za niemozliwos¢ korzystania z Aplikacji w wyniku okoliczno$ci za ktére winy nie ponosi
Ustugodawca, w tym w przypadku wystgpienia sity wyzszej;

b) za celowe lub przypadkowe korzystanie z Aplikacji przez Klienta niezgodnie z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa;

c) za celowe lub przypadkowe problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem
Urzadzenia Klienta (zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania Urzgdzenia, w tym systemu
operacyjnego), ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji lub z ustug
oferowanych za jej posrednictwem;

d) za awarie lub nieprawidtowe dziatanie Aplikacji wynikajgce wylgcznie z nieprawidtowej

eksploatacji Urzadzenia (zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania Urzgdzenia,
w tym systemu operacyjnego) Klienta lub nieprawidtowej konfiguracji oprogramowania tego
Urzadzenia;

e) za celowe lub przypadkowe dziatanie (takze zdalne) nakierowane na: Dostawce Aplikaciji,
lub Ustugobiorce, sprzet Dostawcy Aplikacji lub Ustugobiorcy (w tym wszystkich
Urzadzen), oprogramowanie i otoczenie technologiczne Dostawcy Aplikacji, Ustugobiorcy,
dokonywane przez jakikolwiek podmiot trzeci bez wiedzy czy zgody Dostawcy Aplikaciji;

f) za brak, ograniczenie lub poprawnos¢ funkcjonowania dostepu do sieci Internet
na Urzadzeniu Klienta;

g) za korzystanie przez Klienta z Aplikacji na urzadzeniu, ktére nie spetnia wymogow
technicznych wskazanych w punkcie IV. niniejszego Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 6 i 7. ponizej, Dostawca Aplikacji nie ma obowigzku sprawdzania Konta

Organizacji pod katem przekazywanych, przechowywanych Ilub  udostepnianych

przez nich danych i tresci.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci

0 bezprawnym charakterze zamieszczonych ftresci oraz kierowanej z Konta Organizaciji,

w tym Konta Uzytkownika korespondencji lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Dostawca Aplikac;ji

niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych poprzez ich usuniecie. Uzasadnione naduzycie

moze dotyczy¢ w szczegodlnosci naruszenie dobr osobistych, w tym prawa do prywatnosci
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10.

11.

i ochrony przed niechciang komunikacjg, naruszenia praw witasnosci intelektualnej, patentéw,
znakow handlowych, tajemnic handlowych i innych praw.

Naduzycie, o ktérym mowa powyzej mozna zgtosic¢ na adres e-mail hello@teamtoolbox.io
Ustugodawca dotozy staran by zapewni¢ Ustugobiorcy nieprzerwany dostep do Aplikacji
[na poziomie 97%.

Ustugodawca zachowuje prawo (bez pomniejszenia optaty wnoszonej przez Ustugobiorce)
do dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach konserwacyjnych, naprawczych,
lub w celu aktualizacji i rozbudowy Aplikacji, bez koniecznosci przesytania komunikatéw
z wyprzedzeniem. Informacje o prowadzonych pracach bedg, w miare mozliwosci, prezentowane
w postaci komunikatow kierowanych bezposrednio do Uzytkownikow (m.in. na Koncie
Uzytkownika, wiadomos$c¢ e-mail do Uzytkownikéw).

W przypadku wystagpienia przez osobe trzecig (w tym Uzytkownika) z roszczeniem przeciwko
Ustugodawcy z tytutu naruszenia praw osob trzecich lub obowigzujgcych przepisow prawa
lub w przypadku wszczecia postepowania (w tym karnego lub administracyjnego), w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug za posrednictwem Aplikacji w zakresie, za ktéry zgodnie z niniejszg
Umowg odpowiedzialnos¢ — zarowno wzgledem Uzytkownikéw jak i oséb trzecich - ponosi
Ustugobiorca, Ustugobiorca zwolni Ustugodawce z obowigzku zaspokojenia takiego roszczenia,
a takze pokryje wszelkie nalezycie udokumentowane szkody, ktére Ustugodawca poniesie
w zwigzku z takim roszczeniem, pozwem lub postepowaniem, zasgdzonych prawomocnym
wyrokiem sagdu lub ostateczng decyzjg administracyjng, w tym prawomocnie orzeczone koszty
postepowania i obstugi prawnej oraz rownowartosci odszkodowania, natozonych kar
(w tym administracyjnoprawnych) lub grzywien, w tym natozonych na cztonkéw zarzadu
lub pracownikéw Ustugodawcy lub koszty wykonania ostatecznych decyzji administracyjnych
przez Ustugodawce. W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiedzy o takich roszczeniach
czy postepowaniach, Ustugodawca niezwtocznie powiadomi o nich Ustugobiorce i umozliwi mu —
zgodnie z przepisami prawa - przystgpienie do postepowania w celu obrony swoich praw.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugodawcy powddztwa przez osobe trzecig (lub zgtoszenia
przez takg osobe w inny sposéb zgdan wobec Dostawcy), z tytutu naruszenia praw tej osoby
lub os6b trzecich lub obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z dziataniami dokonywanymi
przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw Aplikacji korzystajgcych z Aplikacji z jego imieniu,
Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego wstgpienia do toczgcego sie postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpienia z interwencjg
uboczng po stronie Ustugodawcy, na kazde uzasadnione zgdanie Ustugodawcy.

XIl. Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji i swiadczonych za jej posrednictwem Ustug
mogg by¢ zgtaszane Dostawcy Aplikacji przez hello@teamtoolbox.io

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis przyczyny oraz date
i godzine wystgpienia przyczyny reklamaciji.

Dostawca Aplikacji rozpatrzy reklamacje i powiadomi Klienta o jej rozpatrzeniu niezwiocznie,
nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

Xll. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych:

- Uslugobiorcy — jezeli jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oraz
- Administratora Gtéwnego Konta w zakresie danych potrzebnych do realizacji jego uprawnien
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe Ustugobiorcy tj. strony niniejszej umowy, a takze Administratora Gtéwnego Konta
dziatajgcego w jego imieniu bedg przetwarzane przede wszystkim w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy. Podstawg przetwarzania danych osobowych strony umowy
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bedacej osobg fizyczng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zw. z art. 22 ust. 2 lit. a) RODO. Natomiast

podstawg przetwarzania danych Administratora Gléwnego Konta -> art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych).

W zwigzku z zawierang umowa, zaréwno na etapie zawierania umowy (rejestracja w Aplikacji,
wykupienie ustug ptatnych), jak i na etapie jej wykonywania (wypowiedzenia umowy wobec braku
dokonania ptatnosci lub wykupienia ustug ptatnych w terminach wskazanych w Regulaminie)

moze dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 ust. 1

RODO. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest niezbedne do zawarcia i wykonywania

umowy na podstawie art. 22 ust. 2 a) RODO. Wskazane decyzje nie opierajg sie na szczegodlnych

kategoriach danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO. Jezeli Ustugobiorca
nie zgadza sie z podjetg decyzjg, chce jg zakwestionowaé albo uzyska¢ wyjasnien, ma prawo
skontaktowac sie z administratorem na wskazany nizej adres e-mail.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze do celu:

e dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg
przedmiotowej umowy -> podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO f{j. tzw. uzasadniony
interes administratora danych;

e realizacji marketingu bezposredniego towaréw lub ustug Ustugodawcy przez okres
obowigzywania umowy -> podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO f{j. tzw. uzasadniony
interes administratora danych;

e zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji i poprawy jakosci Aplikacji w tym aktualizacji,
oraz usuwania btedéw -> podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO {j. tzw. uzasadniony
interes administratora danych;

e prowadzenia programu partnerskiego (zob. pkt XV Regulaminu) -> podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) RODO f{j. tzw. uzasadniony interes administratora danych;

e realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym zobowigzan
publicznoprawnych -> podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - obowigzek
administratora danych).

e realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg wskazanych przede wszystkim w rozdziale 11l ->
podstawa prawna: RODO (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — obowigzek administratora danych).

W celu zawarcia i wykonania umowy mogg by¢ pozyskiwane dane osobowe z CEIDG oraz KRS
oraz innych rejestrow publicznych.

Dane nie bedg nikomu ujawniane, chyba, Ze bedzie to niezbedne do wykonania niniejszej umowy,

(w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO).

Odbiorcy danych:
Braintree: w celu realizacji ptatnosci [1 bedzie dochodzi¢ do transferu danych do krajéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii, w tym do Standéw Zjednoczonych.
Zabezpieczenie i legalnos¢ transferu zapewniona jest przez standardowe klauzule umowne. Wiecej

informacii:

https://www.braintreepayments.com/assets/Braintree-PSA-Model-Clauses-March2018.pdf

Google: w celu analizy statystycznej danych w ramach ustugi Google Analitycs w ramach
Swiadczonej ustugi moze dochodzi¢ do transferu danych poza terytorium EOG i Szwajcarie, glownie
do Stanow Zjednoczonych w oparciu o standardowe klauzule umowne zob. szerzej:

https://support.google.com/analytics/answer/3379636?hl=pl

https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Zob. ponizej takze informacje o plikach cookies.
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11.

12.

Amazon: w celu hostingowania Aplikacji i bazy danych (lokalizacja serweréw: Irlandia) w ramach
Swiadczonej ustugi moze dochodzi¢ do przekazania danych do USA oraz Szwaijcarii. Dane fizycznie
przechowywane sg na terenie Irlandii. Zgodnie z umowg powierzenia w wyjgtkowych sytuacjach
moze dochodzi¢ do transferu danych. Gdyby dochodzito do transferu danych podstawg bedg
standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej:

https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS GDPR DPA.pdf

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=hp left v4 sib?ie=UTF8&nodeld=202
135380

Intercom — w ramach korzystania z komunikatora. Moze dochodzi¢ do transferu danych do USA i
Szwaijcarii w ramach $wiadczonej ustugi, w oparciu o standardowe klauzule umowne.
Wiecej informaciji transferze danych i jego zasadach:

https://www.intercom.com/help/pricing-privacy-and-terms/data-protection/how-intercom-complies-
with-gdpr

Isolution sp. z o0.0.: w celu wsparcia przy realizacji Ustug (w tym w ramach rozwijania
funkcjonalnosci).

Wiecej informaciji o transferach danych mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z nami.

Ustugobiorca (jezeli jest osobg fizyczna) lub Administrator Gléwny Konta moze zazgdac¢:
dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

przeniesienia danych,

sprostowania i usuniecia danych, a takze

ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia danych.

Zasadno$¢ zadania bedzie oceniana przez Ustugobiorca w oparciu o przestanki wynikajgce
z RODO.

Mozna takze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Podmiotom wskazanym w ust. 7 przystuguje takze prawo do zgtoszenia sprzeciwu
(gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych =z realizacjg niniejszej umowy
(w tym zobowigzan publicznoprawnych), w szczegolnosci roszczeh wynikajgcych z procesu
zawierania i realizacji niniejszej umowy, zobowigzan publicznoprawnych. Dane osobowe mogg
by¢ usuniete lub zanonimizowane wczesniej, jezeli zgtoszony zostanie skuteczny sprzeciw.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji w/w celow.

We wszelkich kwestiach dotyczgcych ochrony danych skontaktuj sie z nami piszac na adres
Ustugodawcy lub na adres mailowy: hello@teamtoolbox.io.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci strony wyraznie wskazujg, ze Ustugodawca nie jest
administratorem danych innych kategorii oséb niz tych wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej,
w szczegdlnosci nie administruje on danymi Wspdtuzytkownikow zapraszanych przez
Ustugobiorce do korzystania z Aplikacji (nie decyduje o celach i sposobach przetwarzania
ich danych osobowych). Ustugobiorca, ktory jest administratorem danych Wspétuzytkownikéw
zapraszanych przez niego do Aplikacji (bedgcych najczesciej jego pracownikami) ponosi
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnego 2z prawem przetwarzania ich danych
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13.

14.

15.

(w szczegolnosci dysponowanie stosowng podstawg prawng, realizacje obowigzkéw
informacyjnych etc.).

W zakresie danych osobowych Wspotuzytkownikow (wskazanych w ust. 12 w powyzej)
Ustugobiorca powierza przetwarzanie ich danych osobowych Ustugodawcy — zgodnie z trescig
zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Zwazywszy na ust. 12 powyzej, Ustugodawca nie jest uprawniony ani zobowigzany
do odpowiadania — w imieniu Ustugobiorcy na zgdania zgtoszone przez Wspotuzytkownikow,
dotyczgce przetwarzania ich danych przez Ustugobiorce (administratora danych),
w tym zgtaszane przez Komunikator, chyba Zze uzgodni z Ustugobiorcg inaczej.

Jezeli  Ustugobiorca bedzie chciat skorzystac z  podmiotu  przetwarzajgcego,
w tym rekomendowanego przez Ustugodawce (np. podmiotu oferujgcego wtyczke) Ustugobiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci z prawem w tym zakresie, w szczegoélnosci
wybér podmiotu dajgcego gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi niniejszego RODO i chronito prawa osob,
ktérych dane dotyczg oraz zawarcie z nim umowy powierzenia (jesli znajdzie zastosowanie).

Xlll. Cookies w ramach strony internetowej Aplikacji

Strona internetowa Aplikacji moze przetwarza¢ nastepujgce dane charakteryzujgce sposob

korzystania przez osoby odwiedzajgce strone (tzw. dane eksploatacyjne):

a) numer ID przydzielony osobie przegladajgcej strone internetows,

b) oznaczenia identyfikujgce  zakohczenie  sieci  telekomunikacyjnej, system
teleinformatyczny  (rodzaj urzadzenia, operacyjny, przegladarka internetowa),
z ktérego korzysta Internauta,

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z witryny. Wskazane powyzej dane eksploatacyjne nie sg fgczone z takimi informacjami
jak imie i nazwisko, adres e-mail i innymi danymi umozliwiajgcymi tatwg identyfikacje osoby
odwiedzajgcej strone internetowa.

Przetwarzanie nie jest takze wykorzystywane do profilowania oséb odwiedzajgcych strone.

Przetwarzanie powyzszych informacji moze ale nie musi by¢ zwigzane z instalacjg plikdw cookies

lub podobnych technologii na urzgdzeniu koncowym stuzgcym do jej wyswietlenia (w tym zakresie

zob. informacje ponizej). Jezeli stosowany bedzie mechanizm cookies dane eksploatacyjne mogg
obejmowac informacje opisane ponizej — pozyskiwane poprzez te pliki.

Wskazane powyzej dane eksploatacyjne mogg stanowi¢ dane osobowe w rozumieniu RODO

(rozporzadzenie ogodlne o ochronie danych 2016/679) —> jezeli wskazane powyzej informacje

zostang zakwalifikowane jako dane osobowe to informacje kontaktowe administratora

oraz informacje o prawach podmiotu danych zostaty wskazane w pkt 12 ust 4 - 8 powyzej,
ktore stosuje sie odpowiednio.

Przetwarzanie powyzszych kategorii danych jest niezbedne do prowadzenia strony internetowe;j

i dbania o jej jakosé tj. celdw statystycznych wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw

administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) -> w zwigzku z czym istotne i niezbedne jest:

- badanie preferencji Internautéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci strony;

- okazjonalnie mogg by¢ analizowane pliki z logami w celu okreslenia: z jakich przeglgdarek
korzystajg osoby odwiedzajgce strone; ktdre zaktadki, strony lub podstrony sg najczesciej
lub najrzadziej odwiedzane lub przegladane; czy struktura strony nie zawiera btedow;

- zapobieganie nieuprawnionemu dostepowi do strony internetowej i rozprowadzaniu
ztosliwych kodoéw, przerywanie atakow typu ,odmowa ustugi’, a takze przeciwdziatanie
uszkodzeniu systemow komputerowych i systemow tgcznosci elektroniczne;.

W oparciu o powyzsze informacje mogg by¢ tworzone statystyki, ktore jednak nie bedg zawiera¢

zadnych informacji identyfikujgcych lub umozliwiajgcych identyfikacje osoby odwiedzajgcej

strone. Strona internetowa Aplikacji wykorzystuje wylgcznie cookies niezbedne
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do jej prawidlowego dziatania, w tym analizy i monitorowania ruchu na stronie (m.in. Google

Analytics). W tym celu strona wykorzystuje takze tzw. dane eksploatacyjne.

Poprzez pliki cookies strona internetowa Aplikacji moze przechowywac lub uzyskiwaé dostep

do informacji juz przechowywanych w urzgdzeniu stuzgcym do jej wyswietlenia:

- w celu niezbednym wylgcznie w zakresie niezbednym do jej wyswietlenia. W tym celu
stronach serwisu moga by¢ wykorzystywane sesyjne cookies ktorych instalacja ma na celu
prawidtowe wyswietlenie strony i tylko do zakonczenia sesji przegladarki (ij. przez czas,
w jakim strona jest wyswietlana przez przegladarke).

- za zgodg osoby odwiedzajgcej strone mogag byc¢ instalowane tzw. pliki cookies stron
trzecich (partnerow) tj. Google Analitycs w celu badania preferencji Internautéw
z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci strony; mogg by¢
zbierane i analizowane nastepujgce dane: liczba uzytkownikéw i sesji; czas trwania ses;ji;
systemy operacyjne; modele urzadzen; dane geograficzne; pierwsze uruchomienia;
otwarcia aplikacji; aktualizacje aplikacji; zakupy w aplikacji -> wiecej informac;ji:
https://support.google.com/analytics/answer/6318039?hi=pl. Na tej podstawie tworzone sg
lub mogq byc¢ nastepujgce raporty statystyczne:
https://support.google.com/analytics/answer/2799357 ?hl=pl

Poprzez narzedzie Google Analitycs nie sg zbierane przez operatora niniejszej strony takie

informacje jak imie, nazwisko, adres e-mail. Nie sg zestawiane z innymi informacjami

w celu identyfikacji osoby odwiedzajgcej strone.

Zgode na korzystanie z cookies wyraza sie za pomocg ustawien przegladarki na urzgdzeniu

Uzytkownika (art. 173 ust. 2 prawa telekomunikacyjnego).

Instalacje plikéw cookies mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na poziomie przegladarki.

Przegladarka internetowa Uzytkownika zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw

cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany ustawienh

w tym zakresie.

Przegladarka internetowa umozliwia takze usuniecie plikbw cookies. Mozliwe jest takze

automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc

lub dokumentacja uzywanej przegladarki internetowe;j.

Przechowywane informacje i uzyskiwanie do niej dostepu nie powoduje zmian konfiguracyjnych

w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i w oprogramowaniu zainstalowanym

w tym urzadzeniu.

Okres przechowywania wyzej wymienionych danych eksploatacyjnych wynosi 2 lata od daty

ich pozyskania.

XIV. Wypowiedzenie umowy, usuniecie konta

Administrator Gtowny Konta, dziatajgc w imieniu Ustugobiorcy moze zrezygnowaé¢ z Konta
(wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi) w kazdej chwili, z zastrzezeniem innych
postanowien Regulaminu.
Administrator Gléwny Konta lub Wspétuzytkownik bedacy pracownikiem Ustugobiorcy przyjmuje
do wiadomosci, ze Ustugobiorca ma prawo do blokady dostepu do Konta Uzytkownika
oraz usuniecia go w dowolnym momencie a Uzytkownik nie moze oczekiwa¢ przywrdcenia
dostepu do Konta Uzytkownika bez zgody Ustugobiorcy (przy czym przywrocenie usunietych
z Konta danych jest niemozliwe).
Zamkniecie Konta przez Administratora Gtéwnego Konta jest rownoznaczne ze statym
usunieciem Konta Organizacji oraz usunieciem dostepu do wszystkich informacji i tresci
zawartych w Aplikacji. Proces usuwania Konta jest nieodwracalny i przebiega w nastepujgcy
sposob:
a) w zaktadce Administracja znajduje sie karta "Usuwanie organizacji" (dostepna jedynie
dla Administratora Gtéwnego Konta),
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10.

b) administrator Gtéwny Konta Podczas usuwania Konta organizacji potwierdza te czynnosé
podajgc hasto do Konta,
c) zakonczenie czynnosci wykonywanych przez Administratora Gtéwnego Konta.
Po 14 dniach od przeprowadzenia procesu usuniecia Konta Organizacji w sposob opisany
powyzej dochodzi do usuniecia tego Konta oraz wszystkich zgromadzonych w nim danych
(w tym dane dostarczone przez Uzytkownikow w ramach ich Kont). Przed uptywem wskazanego
okresu Ustugobiorca moze ztozy¢ dyspozycje w zakresie przywrocenia Konta Organizacji piszac
na adres hello@teamtoolbox.io
Przed podjeciem decyzji o zamknieciu Konta Administrator Gtéwny Konta powinien (jesli uzna to
za stosowne) w ramach wiasnych srodkéw powiadomi¢ Wspotuzytkownikdw o planowanym
zamknieciu Konta oraz o trwatej utracie informaciji i tresci zawartych w Aplikacji.
Usuniecie Konta Organizacji nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty na rzecz
Ustugodawcy za zrealizowane do chwili usuniecia Konta Ustugi.
Z chwilg trwatego usuniecia Konta nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z Ustugi jak rowniez
odtworzenie tresci i informaciji na profilach Uzytkownikéw usunietego Konta.
Niezaleznie od mozliwosci usuniecia Konta Organizacji przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
Wspoétuzytkownik moze zakonczy¢ swojg aktywnos¢ w Aplikacji za posrednictwem Gtéwnego
Administratora Konta Ilub Moderatora (ich adresy e-mail widoczne sg w Aplikacji
lub w inny dowolnie wybrany sposéb). Administrator Gtéwny Konta lub Moderator mogg réwniez
usung¢ Wspotuzytkownika bez jego prosby (np. gdy przestat by¢ cztionkiem danej Organizaciji
lub w innych okolicznosciach, ktére Ustugobiorca uzna za stosowne).
Wspdtuzytkownik po usunieciu jego Konta Uzytkownika zostaje wylogowany z aplikacji
bez mozliwosci ponownego logowania.
Z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika (wedtug decyzji Ustugobiorcy) informacje o nim sag
anonimizowane. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania poprawno$ci statystycznej pozostajg
w ramach Konta Uzytkownika informacje i tres¢ komunikatéw, ktérych nie mozna powigzac
Z jego danymi. Petne zanonimizowanie danych przy usunieciu Konta Uzytkownika jest
zapewniane przez Ustugodawce, ale moze wymagac¢ aktywnosci Administratora Gtéwnego Konta
lub Moderatora (Kartki Kudo). Jezeli Ustugobiorca ma watpliwos¢ czy wszystkie dane na Koncie
Uzytkownika zostaty zanonimizowane, moze zwréci¢ sie do Ustugodawcy na adres
hello@teamtoolbox.io z prosbg o weryfikacje.

XV. Program partnerski

Kazda osoba (Wspotuzytkownik), ktéra dysponuje Kontem Uzytkownika (do celow
zawodowych) moze wzig¢ udziat w programie partnerskim, wedtug zasad opisanych ponizej.
Na kazdym Koncie Uzytkownika (w profilu uzytkownika w sekcji “PROGRAM PARTNERSKI")
znajduje sie unikalny link przypisany tylko do tego Konta Uzytkownika.

Wspdtuzytkownik, ktory chce wzigé udziat w programie partnerskim moze udostepni¢ ten
unikalny link innym osobom, ktére zaprasza do korzystania z Aplikacji (Teamtoolbox). Unikalny
link, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ujawnia osobom trzecim (zapraszanym) danych
osobowych zapraszajgcego. Tylko Dostawca Aplikacji jest w stanie powigza¢ informacje, ze
dana osoba dokonata rejestracji z tego unikalnego linku przypisanego do danego
Wspdtuzytkownika.

Jezeli zaproszona osoba utworzy konto w Aplikacji (wchodzac do Aplikaciji z linku przypisanego
do zapraszajgcego  Wspotuzytkownika) i dokona  ptatnosci, zapraszajgcemu
Wspdtuzytkownikowi zostanie przypisana prowizja. Zapraszajgcy Wspétuzytkownik otrzyma
prowizje w wysokosci 20% brutto za kazda wptate (brutto) ktdrg dokona zaproszona osoba (lub
organizacja) przez pierwsze petne 12 miesiecy, nastepnie poczawszy od 13 miesigca 5 % brutto
za kazdg dokonang wptate.

17



Do uzyskania prowizji potrzebne jest dysponowanie przez Wspodtuzytkownika kontem w
systemie Paypal.

Jezeli chociaz jedna zaproszona osoba dokona pfatno$ci za korzystanie z Aplikacji w danym
miesigcu kalendarzowym to zapraszajgcy Wspotuzytkownik otrzyma po zakonczeniu tego
miesigca kalendarzowego (do 10 dnia nastepujgce po tym miesigcu) informacje o wysokosci
naliczonej prowizji oraz o ilosci 0séb (bez przekazywania danych osobowych tych osob), ktore
dokonaty ptatnosci. Nastepnie Dostawca Aplikacji przekaze na adres e-mail przypisany do
Konta Uzytkownika prosbe o udostepnienie danych niezbednych do wyptaty prowizji
(kazdorazowo po przekroczeniu salda na koncie powyzej 100 Euro / 400 zt), w tym adres e-mail
przypisany do konta Paypal — wiecej informacji zob.:
https://www.paypal.com/pl/smarthelp/article/jaki-mam-numer-konta-faq3479.

Wyptata prowizji nastgpi w ciggu 14 dni od daty przekazania przez Wspoétuzytkownika (w
sposOb opisany powyzej) danych niezbednych do realizacji ptatnosci oraz rachunku/faktury
wedtug wytycznych Dostawcy Aplikacji m.in. z tytulem “Promowanie produktu Teamtoolbox.io”.
Wspdtuzytkownik moze zrealizowa¢ prowizje przez caty okres dysponowania Kontem
Uzytkownika w Aplikacji (samodzielnie decyduje w ktérym momencie zrealizowac ptatnosc).
Utrata Konta w Aplikacji uniemozliwia wyptate prowizji, chyba, ze dyspozycja wyptaty zostanie
ztozona (wraz z podaniem danych potrzebnych do wyptaty) przed tg dat3.

XVI. Postanowienia koncowe

Dostawca Aplikacji zastrzega na swojg rzecz prawo do zmiany niniejszego Regulaminu wytgcznie

Z nizej wskazanych waznych przyczyn:

a) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;

b) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane ceny Ustugi;

c) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organéw
administraciji;

d) zmian wynikajgcych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

e) wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu Aplikacji lub ustug $wiadczonych
za podrednictwem Aplikacji, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Dostawcy Aplikaciji.

Podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa a takze rozwdj funkcjonalnosci Aplikacji nie stanowi

zmiany regulaminu, jezeli nie prowadzi do podwyzszenia optaty. O takich zmianach uzytkownicy

informowani sg przy logowaniu na Koncie Uzytkownika.

Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z ustepem poprzedzajgcym zostanie

udostepniony Ustugobiorcy z 14-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail Administratora

Gtéwnego Konta podany w trakcie Rejestracji w Aplikacji. Ustugobiorca ma mozliwos¢

wypowiedzenia umowy w ciggu 14 dni, jezeli nie akceptuje nowej wersji Regulaminu.

Umowa miedzy Ustugobiorcg a Dostawcg Aplikacji, jest zawierana na czas okreslony (Wersja

probna) a w przypadku Wersji premium na czas nieokreslony. Umowa moze zostac

wypowiedziana w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowieh niniejszego

Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Umowa miedzy Klientem a Dostawcg Aplikacji zawarta na czas nieokreslony moze zostac takze

wypowiedziana z 30-dniowym terminem wypowiedzenia liczonym od konca miesigca

kalendarzowego przez Dostawce Aplikacji, a przez Ustugobiorce — poprzez usuniecie konta
zgodnie z pkt XIV powyzej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie wlasciwe przepisy prawa

powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Umowa miedzy Klientem a Dostawcg Aplikaciji moze by¢ zawarta w oparciu o niniejszy Regulamin

wytgcznie w jezyku polskim.
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8.

Regulamin obowigzuje od dnia 29 pazdziernika 2020 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,TeamToolbox”

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej ,Umowa”)

Zawarta pomiedzy Ustugobiorcg (zwanym takze ,Administratorem danych”) a Ustugodawcg (zwanym
takze ,Podmiotem przetwarzajgcym”) — dalej tgcznie jako ,Strony”.

l. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest powierzenie przez Administratora danych, danych
osobowych szczegétowo okre$lonych w zatgczniku nr 2 do Umowy, na rzecz Podmiotu
przetwarzajgcego.

Uzyte w Umowie pojecia nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w RODO. Nalezy
uwzgledni¢ takze definicje zawarte w regulaminie ,,TeamToolbox” (dalej: ,Regulamin”),
w szczegolnosci w zakresie pojecia Ustugobiorcy, Ustugodawcy, Komunikatora, Administratora
gtébwnego konta, etc.

Niniejsza Umowa stanowi umowe w rozumieniu przepiséw Art. 28 RODO.

Il. Oswiadczenia Stron

Niniejsza Umowa stanowi cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Stronami w oparciu o Regulamin
(,Umowa gtéwna”).

W zwigzku ze Swiadczeniem przez Podmiot przetwarzajgcy Ustug na rzecz Administratora
danych, w celu realizacji Umowy Gtéwnej dochodzi¢ bedzie do przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajgcy danych osobowych, opisanych w zatgczniku nr 2 (ponizej) do Umowy w imieniu
Administratora danych.

Ustugobiorca oswiadcza, Zze jest administratorem danych osobowych szczegdtowo opisanych
w zatgczniku nr 2 ponizej. W przypadku wspdtadministrowania Ustugobiorca zobowigzany jest
dziata¢ wylgcznie w zakresie porozumienia zawartego zgodnie z art. 26 RODO.

Administrator danych odwiadcza, ze dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, zostaty
lub zostang zebrane zgodnie z wiasciwymi, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
i mogg by¢ powierzone do przetwarzania na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego. Administrator
przyjmuje do wiadomosci, ze to on jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie podstawy
prawnej dla zgodnego z prawem przetwarzania powierzonych w ramach niniejszej Umowy
(a takze Umowy Gléwnej) danych osobowych i spetnienia innych wymogoéw wynikajgcych
z RODO w tym zakresie.

5 Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w dniu zawarcia niniejszej Umowy spetnia wymogi
pozwalajgce na przetwarzanie powierzonych danych osobowych zgodnie RODO, zapewni
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi przewidziane RODO i chronito prawa
osoéb, ktérych dane dotycza.

lll. Cel, przedmiot i charakter przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wykorzystania powierzonych danych osobowych
w celu realizacji Umowy Giéwnej i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, RODO

oraz wydanych na ich podstawie aktach wykonawczych i innych powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa dotyczgcych przetwarzania powierzonych danych.

20



Zatgcznik nr 2 do Umowy opisuje: charakter, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob,
ktorych dane dotyczg (,Specyfikacja przetwarzania”). Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzac
dane osobowe wylgcznie w zakresie wskazanym w tym zatgczniku. Regulamin wskazuje w jakim
zakresie i w jakim kontekscie Ustugodawca moze - w zwigzku z realizacjg Umowy Gtéwnej —
przetwarza¢ dane osobowe jako samodzielny administrator danych w rozumieniu RODO.
Powierzone dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy w sposéb ciagty,
przez czas okreslony w pkt. VIl ust.1.

Ustugodawca nie moze zestawiac (fgczy¢, porownywac, etc.) powierzonych danych osobowych
z danymi osobowymi przetwarzanymi przez siebie jako administrator danych lub przez innych
administratoréw danych.

IV. Bezpieczenstwo danych

Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, Podmiot przetwarzajgcy wdraza odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane
z powierzeniem mu danych osobowych oraz powierzone dane osobowe, w trakcie ich
przetwarzania, jak réwniez bezterminowo po zakonczeniu ich przetwarzania. Przyktadowe Srodki
bezpieczenstwa okresla w tym zakresie zatgcznik nr 4 ponizej. Podwyzszenie poziomu
bezpieczenstwa w stosunku do $rodkéw wskazanych w zatgczniku nr 4, nie bedzie stanowic
zmiany niniejszej Umowy. Sposéb wdrozenia wymogu wskazanego w art. 32 RODO uwzglednia
charakter przetwarzania oraz dostepne Podmiotowi przetwarzajgcemu informacje okreslone
w zatgczniku nr 1-2 ponizej.

Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek systematycznego i regularnego testowania, mierzenia
i oceniania skutecznosci powyzszych sSrodkéw bezpieczenstwa oraz w razie potrzeb
niezwtocznego wdrazania nowych srodkow lub doskonalenia juz wdrozonych Srodkdow.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora danych, na co sklada sie niniejsza Umowa, polecenia przesytane
przez Administratora Gtéwnego Konta za posrednictwem Komunikatora oraz polecenia przestane
przez Administratora Gtéwnego Konta na adres hello@teamtoolbox.io. Polecenie moze zosta¢
ztozone takze w innej formie dokumentowanej lub formie pisemnej w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznieh do przetwarzania danych
osobowych wytgcznie tym osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.

Dane osobowe o ktorych mowa w niniejszej Umowie przetwarzania bedg traktowane
jako informacje poufne. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zostang
zobowigzane do zachowania powierzonych danych w tajemnicy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
ich w Podmiocie przetwarzajgcym jak i po jego ustaniu.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Podmiot przetwarzajgcy
pomaga Administratorowi danych w zgtaszaniu naruszeh ochrony danych organowi
nadzorczemu, zawiadamianiu osoby, ktérej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych
osobowych, ocenie skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach. W przypadku
stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej
zwtoki, zgtasza je Administratorowi danych, na adres mailowy Administratora gtébwnego konta
lub poprzez Komunikator — wedtug wyboru Podmiotu przetwarzajgcego. W przypadku utraty
kontroli nad kontem e-mail przez Administratora Gtéwnego Konta, powinien on w inny
(niz mailowy) sposoéb poinformowa¢ o tym Ustugodawce. W przypadku potrzeby pomocy
Administratorowi danych w zawiadamianiu oséb, ktérych dane dotyczg o naruszeniu ochrony
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danych (art. 34 RODO) Podmiot przetwarzajacy na zgdanie Administratora danych niezwiocznie
przesle takg informacje drogg mailowg do uzytkownikéw oraz wyswietli komunikat w Aplikaciji.
Administrator danych okresli po incydencie krag podmiotow, ktdorym nalezy przesta¢ taka
informacje oraz tre$¢ komunikatu o naruszeniu danych osobowych.

V. Wspéldziatanie Stron

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzajgcy w miare mozliwosci —
w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia - zobowigzuje sie do pomagania Administratorowi
danych poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w wykonaniu obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Techniczny sposéb realizacji
tego obowigzku doprecyzowuje zatgcznik nr 3. Zgtoszenie prosby przez Administratora danych
moze nastgpi¢ poprzez Komunikator lub na adres mailowy wskazany w pkt IV ust. 4.

Aby wytgczy¢ watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze Podmiot przetwarzajgcy nie jest
ani uprawniony ani zobowigzany do odpowiadania — w imieniu Administratora danych —
na zadania zgtoszone przez osoby, ktérych dane sg przetwarzane, w tym zgtaszane do Podmiotu
przetwarzajgcego poprzez Komunikator. Taka informacja bedzie przekazywana do osdéb
zgtaszajgcych zadanie, z informacja, iz nalezy zadanie zgtosi¢ bezposrednio do Administratora
danych.

W czasie przetwarzania danych osobowych, Strony zobowigzujg sie do wspoétdziatania
w procesie przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym informowania siebie
nawzajem o wszelkich okoliczno$ciach majgcych lub moggcych mieé¢ wplyw na wykonywanie
swoich zobowigzan a Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do stosowania sie do instrukcji
i zalecen Administratora danych dotyczgcych powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig niniejszej Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie.

Administrator ma prawo do przeprowadzenia i audytow w zakresie przestrzegania przez Podmiot
przetwarzajgcy zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych okreslonych w niniejsze;j
Umowie. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przyczyniania sie do umozliwienia kontroli,
audytu, w tym inspekcji Administratora danych Iub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora danych, a takze do usuniecia uchybiehA stwierdzonych podczas kontroli.
Prawo kontroli realizowane bedzie w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego,
po zawiadomieniu Podmiotu przetwarzajgcego o planowanej kontroli z przynajmniej 7 - dniowym
wyprzedzeniem. Koszty audytu ponosi Administrator danych, z zastrzezeniem wynagrodzenia
pracownikow lub wspotpracownikow Podmiotu przetwarzajgcego (j. koszty ich uczestnictwa
w audycie). W jednym roku kalendarzowym Ustugobiorca moze przeprowadzi¢ maksymalnie
jeden audyt trwajgcy nie diuzej niz 2 dni robocze, chyba, Ze Ustugobiorca odpowiednio uzasadni
potrzebe  przeprowadzenia audytu wskazujgc na mozliwe naruszenie Umowy
przez Ustugodawce.

VI. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie korzysta¢ zustug innego podmiotu
przetwarzajgcego bez uprzedniej ogdlnej pisemnej zgody administratora. Administrator danych
niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie do podmiotéw wskazanych w zatgczniku nr 5
do Umowy i akceptuje wskazane tam podstawy dalszego powierzenia danych. Podmiot
przetwarzajgcy bedzie informowat Administratora danych drogg mailowg na adres Administratora
Gtéwnego Konta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
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innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym administratorowi mozliwos¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian. Sprzeciw ztozony przez Administratora Gtéwnego Konta drogg
elektroniczng na adres e-mail hello@teamtooblox.io traktowany bedzie jako wypowiedzenie
Umowy Gtéwnej z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Przekazanie powierzonych danych do pahstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie
na udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba Ze obowigzek taki naktada
na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Administrator danych niniejszym
wyraza zgode na przekazanie danych do panstwa trzeciego - do podmiotow wskazanych
w zatgczniku nr 5 do Umowy - i akceptuje wskazane tam podstawy tego przekazania.

Jezeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynnosci przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest natozy¢ na niego w umowie co najmniej te same obowigzki ochrony danych
jak w niniejszej umowie, w szczegodlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO.

Podmiot  przetwarzajgcy ponosi petng  odpowiedzialnos¢ wobec  Administratora
za niewywigzywanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

VIL. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Gtéwne;j.

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) przetwarza dane w sposdb niezgodny z niniejszg Umowa,

b) nie usunat uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli,

c) powierzyt przetwarzanie danych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

Po zakonczeniu Umowy zaleznie od decyzji Ustugobiorcy, przekazanej mailowo
przez Administratora Gtéwnego Konta, Ustugodawca — w ciggu 10 dni roboczych - usuwa
lub zwraca mu wszelkie dane osobowe (w sposob uzgodniony przez Strony) oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. Koszt zwrotu danych osobowych ponosi Ustugodawca,
chyba, ze przekroczy to 50% miesiecznego abonamentu. W takiej sytuacji koszty obciazajg
Ustugobiorce — Ustugobiorca w terminie 10 dni roboczych po uzyskaniu informac;ji
od Ustugodawcy o wysokosci kosztéw podejmuje decyzje czy w dalszym ciggu chce zwrotu
danych osobowych.

VIll. Postanowienia koncowe

Stronom nie bedzie przystugiwa¢ dodatkowe wynagrodzenie w zwigzku z powierzeniem
przetwarzania danych osobowych, chyba, Ze niniejsza Umowa albo Umowa gtéwna wskazuje
inaczej.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r., przepisy RODO.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Podmiotu przetwarzajgcego. Prawem wiasciwym jest prawo
polskie.

Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
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Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy. Wykaz zatgcznikdw:

Zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia danych -> Ogélny opis ustugi

Zatgcznik nr 2 do umowy powierzenia danych -> Specyfikacja powierzenia

Zatgcznik nr 3 do umowy powierzenia danych -> pomoc w realizacji praw

Zatgcznik nr 4 do umowy powierzenia danych -> wykaz Srodkéw technicznych
i organizacyjnych stuzgcych do realizacji wymogu wskazanego w art. 32 RODO

° Zatgcznik nr 5 do umowy powierzenia danych -> podpowierzenie

Zmiana Umowy nastepowac bedzie w trybie wskazanym w Umowie Gtéwnej, z zastrzezeniem
przypadkow, gdy zgodnie z trescig niniejszej Umowy lub Umowy gtéwnej zmiana parametrow
Swiadczenia ustugi, w tym przetwarzania danych, nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy.
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Zatacznik nr 1

do umowy powierzenia danych -> Ogoélny opis ustugi

Zagadnienie

Odpowiedzi

Nazwa ustugi/systemu/aplikacji.

Aplikacja TeamToolbox (dalej jako ,Aplikacja”) dostarczana na zasadach okreslonych w
regulaminie ,TeamToolbox” (Regulamin).

2. Oznaczenie podmiotu AgileToolbox spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (AgileToolbox sp. z 0.0.) z siedzibg w
dostarczajgcego rozwigzanie Warszawie (01-157) ul. Eustachego Tyszkiewicza nr 21, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
(nazwa i siedziba Ustugodawcy). prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000365913, posiadajaca REGON:
142578789 i numer NIP: 5272637352.
3. Opis technologii wykorzystywanejw | Aplikacja webowa (model SaaS).
ramach powierzenia danych.
4. Rola Ustugobiorcy zawierajgcego Administrator danych w rozumieniu RODO, z zastrzezeniem pkt 6 ponize;j.
Umowe Gtéwng w oparciu o
Regulamin.
5. Rola Ustugodawcy. Podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 RODO, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej.
6. Wytgczenia z zakresu powierzenia. aby wytgczy¢ watpliwos$ci nalezy wskazac, ze zakresem powierzenia danych na rzecz

Ustugodawcy danych nie sg objete dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych stosownie do tresci Regulaminu pkt XII.
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Zatacznik nr 2

do umowy powierzenia danych -> Specyfikacja powierzenia

Oznaczenie istotnych elementow
powierzenia

Specyfikacja

Oznaczenie kategorii podmiotow,
ktorych dotyczy pytanie

Uzytkownicy, ktérym nadano dostepy (w tym kwalifikowani uzytkownicy)

Jaki jest charakter przetwarzania
(czy przetwarzanie danych ma
charakter sporadyczny,
systematyczny, ztozony)?

Systematyczny (Umowa Gtéwna jest zawarta na czas nieokreslony)

W jakim celu dane sg powierzane?

W celu realizacji Umowy Gtownej

Czy powierzenie dotyczy wytgcznie
przetwarzania prowadzonego w
pojedynczym panstwie
cztonkowskim czy tez Ustugodawca
posiada jednostki organizacyjne w
wiecej niz jednym panstwie
cztonkowskim?

Siedziba Ustugodawcy:

ul. Eustachego Tyszkiewicza 21, 01-157 Warszawa, Polska

Czy przetwarzanie danych bedzie
nastepowac wytgcznie na terenie
Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Nie, w zakresie Ustugi Komunikator Intercom a takze ustugi Amazon Web Services (AWS) (us-
east-1) w USA. (zob. tabela ponizej)

Lokalizacje, w jakich odbywac sie
bedzie przetwarzanie danych (kraj /
miasto / ulica / nr lokalu).

Siedziba Ustugodawcy:
ul. Eustachego Tyszkiewicza 21, 01-157 Warszawa, Polska

Zob. takze lokalizacje podmiotow, ktérym dane sg podpowierzane (tabela w zataczniku nr 5
ponize).

Czy bedzie dochodzi¢ do dalszego
powierzenia danych?

Tak

Jakie operacje na danych
osobowych beda dokonywane przez
Ustugodawce?

Przechowywanie, usuwanie. W przypadku Komunikatora — takze przegladanie.
Uwaga!

Ustugodawca nie bedzie zbierat ani uzupetniat danych w imieniu Ustugobiorcy. W ramach
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Przyktadowe operacje na danych:

zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, etc.

funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie mozliwe jest takze realizowanie samodzielnie
przez Ustugobiorce (lub jego pracownikow/wspétpracownikéw) innych operacji na danych
osobowych np. poprawianie, modyfikowanie, edycja etc.

8. Jaki jest zakres danych Adres e-mail/login i hasto (dane stuzgce do weryfikacji tozsamosci);
przetwarzanych przez Ustugodawce
w imieniu Ustugobiorcy (jako Dane podane (np. zdjecie, imie, nazwisko) i ,wytworzone” samodzielnie przez uzytkownikow
procesora)? (np. imie, nazwisko, poprzez korzystanie z Aplikaciji.
tc.).
etc.) Dane eksploatacyjne: Adres IP, Dane logéw aplikacji, dane statystyczne, przegladarka
uzytkownika, kraj uzytkownika, dostawca ustug internetowych uzytkownika, rodzaj urzadzenia
uzytkownika, wersja przegladarki uzytkownika, dane archiwalne.
Uzytkownik moze uzupetni¢ profil o: Avatar, ulubiony cytat, umiejetnosci oraz rodzaj motywacji.
9. Czy przetwarzane bedg szczegdlne Ustugodawca nie przetwarza intencjonalnie tych kategorii danych. Mogg one jednak zostac
kategorie danych osobowych? Lwytworzone” przez uzytkownikéw i wtedy s3 takze objete powierzeniem na rzecz
Ustugodawcy. Ustugobiorca powinien okresli¢ (w swoich wewnetrznych zasadach) i
zakomunikowa¢ uzytkownikom jakich kategorii danych nie powinni udostepnia¢ w ramach
aplikaciji.
10. Czy aplikacja dedykowana jest dla Aplikacja nie jest dedykowana dla dzieci, ale w tym zakresie ostatecznie podejmuje decyzje
dzieci (os6b ponizej 18 lat)? Ustugobiorca (komu umozliwia korzystanie z aplikacji z swoim imieniu). Ustugobiorcg (strong
umowy) nie moze by¢ dziecko.
11. Czy w ramach projektowania Tak. Aplikacja na etapie projektowania zostata poddana analizie pod kgtem ryzyka dla praw

narzedzia stuzacego do
przetwarzania danych uwzgledniono
obowigzek tzw. privacy by design
oraz privacy by default (art. 25
RODOQ)? Czy istnieje w tym zakresie
dokumentacja?

lub wolnosci.
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Zatacznik nr 3

do umowy powierzenia danych -> pomoc w realizacji praw

Wymég

Srodki techniczne/organizacyjne stuzace pomocy administratorowi

Prowadzenie korespondencji z
podmiotem, ktérego dane sg
przetwarzane (przyjmowanie zadan,
odpowiadanie na zadania,
przekazywania zadanych informacji,
w tym weryfikacja tozsamosci
podmiotu zgdajgcego (art. 12
RODO).

Ustugobiorca samodzielnie okresla i komunikuje w jaki sposob, osoby ktérych dane sg
przetwarzane mogg zgtaszac do niego zgdania, o ktérych mowa w RODO. Jezeli do realizacji
zgdania potrzebna bedzie pomoc Ustugodawcy Ustugobiorca bedzie przekazywat takie
zgtoszenie w sposob okreslony powyzej w Umowie powierzenia danych.

Ustugodawca nie bedzie prowadzit korespondencji w imieniu Ustugobiorcy — administratora
danych. Ustugodawca nie bedzie podejmowat w imieniu Ustugobiorcy decyzji w zakresie
realizacji praw osob, ktorych dane sg przetwarzane (w szczegdlnosci w zakresie tego czy i jak
realizowaé prawa osob, ktérych dane dotyczg).

Ustugodawca bedzie informowat osobe, ktéra zgtosita zgdanie do niego o koniecznosci
zgtoszenia zadania bezposrednio do Ustugobiorcy.

Ustugodawca bedzie przyjmowat wytgcznie zgtoszenia zwigzane z technicznym dziataniem
Aplikacji (np. zgtoszenie btedu). W razie watpliwosci co do charakteru zgtoszenia
Ustugodawca przekaze zgtoszenie do Ustugobiorcy (tego typu zgtoszenia realizowane przez
Uzytkownikow — bez Administratora Gtéwnego Konta - objete sg powierzeniem).

Realizacja obowigzkow
informacyjnych wskazanych w art.
13-14 RODO klauzule informacyjne
(zwtaszcza jezeli Ustugodawca
bedzie zbierat od podmiotow danych
dane osobowe).

Ustugobiorca powinien samodzielnie spetnia¢ obowiazek informacyjny poza samg Aplikacja.

Prawo dostepu do danych w
zakresie przekazywania kopii
danych (art. 15 RODO).

Na zadanie Ustugobiorcy kopia danych bedzie generowana przez Ustugodawce w trybie
wykonywania Umowy.

Prawo do sprostowania (art. 16
RODO).

Obstuga po stronie Ustugodawcy (na wniosek Ustugobiorcy zgtoszony zgodnie z Umowa).

Prawo do usuwania danych, w tym
prawa do usuwania upublicznionych
danych, jezeli bedzie to miato
zastosowanie (art. 17 RODO).

Z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika (wedtug decyzji Ustugobiorcy zgodnie z Regulaminem)
informacje o nim sg anonimizowane. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania poprawnosci
statystycznej pozostajg w ramach Konta Uzytkownika informacje i tres¢ komunikatéw, ktérych
nie mozna powigzac¢ z jego danymi . Peilne zanonimizowanie danych przy usunigciu Konta
Uzytkownika jest zapewniane przez Ustugodawce, ale moze wymagac¢ aktywnosci
Administratora Gtéwnego Konta lub Moderatora (Kartki Kudo). Jezeli Ustugobiorca ma
watpliwo$¢ czy wszystkie dane na Koncie Uzytkownika zostaty zanonimizowane, moze zwrécic
sie do Ustugodawcy na adres hello@TeamToolbox.io z prosbg o weryfikacje.

Prawo do ograniczenia
przetwarzania (art. 18 RODO).

Obstuga po stronie Ustugodawcy (na wniosek Ustugobiorcy zgtoszony zgodnie z Umowa).
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Obowigzek powiadomienia o
sprostowaniu lub usunigciu danych
osobowych lub o ograniczeniu
przetwarzania odbiorcéw danych, w
tym podprocesoréw (art. 19 RODO).

Realizowane przez Ustugodawce poprzez komunikacje z podwykonawcami w sposéb
zautomatyzowany.

8. Prawo do przenoszenia danych (art. | Obstuga po stronie Ustugodawcy (na wniosek Ustugobiorcy zgtoszony zgodnie z Umowa).
20 RODO).
9. Prawo do sprzeciwu (art. 21 Realizowane techniczne tak jak usuwanie danych.
RODO).
10. Prawo do tego, by nie podlegaé Nie dotyczy, chyba, ze Ustugobiorca uzna na podstawie oceny funkcjonalnosci Aplikacji, ze
decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.
na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu
(art. 22 RODO).
11. Czy w ramach powierzenia zbierane | Jezeli Ustugobiorca uzna, ze konieczne bedzie zebranie okreslonych zgéd, powinien to zrobi¢

bedg zgody od podmiotéw danych?
jezeli tak to czy i w jakim zakresie
Ustugodawca bedzie pomagat ADO
w realizacji obowigzkow
wskazanych w art. 7-8 RODO?
(zbieranie i dokumentowanie zgdd)?

poza Aplikacjg.
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Zalacznik nr 4

do umowy powierzenia danych -> wykaz srodkow technicznych i organizacyjnych stuzacych do realizacji wymogu

wskazanego w art. 32 RODO

Wymég

Srodki techniczne

Srodki organizacyjne

Srodki stuzgce zapewnieniu
poufnosci, dostepnosci i
integralnosci danych osobowych.

Srodki ochrony fizycznej danych:

« Zbioér danych osobowych przechowywany jest w
pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami zwyktymi
(niewzmacnianymi, nie przeciwpozarowymi).

« Zbioér danych osobowych przechowywany jest w
pomieszczeniu, w ktérym okna zabezpieczone s3 za
pomoca krat, rolet lub folii antywtamaniowe;.

» Pomieszczenia, w ktérym przetwarzany jest zbior
danych osobowych wyposazone sg w system
alarmowy przeciwwtamaniowy.

* Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany
jest zbior danych osobowych kontrolowany jest przez
system monitoringu z zastosowaniem kamer
przemystowych.

* Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany
jest zbior danych osobowych jest w czasie
nieobecnosci zatrudnionych tam pracownikéw
nadzorowany przez stuzbe ochrony.

« Zbior danych osobowych w formie papierowej
przechowywany jest w zamknietej metalowej szafie.
» Kopie zapasowe/archiwalne zbioru danych
osobowych przechowywane sg w zamknietej
metalowej szafie.

» Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg zbiory
danych osobowych zabezpieczone jest przed
skutkami pozaru za pomocg systemu
przeciwpozarowego i/lub wolnostojgcej gasnicy.

» Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu
przydatnosci sg niszczone w sposéb mechaniczny za
pomoca niszczarek dokumentow.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i
telekomunikacyjnej:

« Zbioér danych osobowych przetwarzany jest przy
uzyciu komputera przenos$nego.

» Zastosowano urzgdzenia typu UPS, generator
pradu i/lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng,
chronigce system informatyczny stuzacy do
przetwarzania danych osobowych przed skutkami
awarii zasilania.

* Dostep do zbioru danych osobowych, ktory
przetwarzany jest na wydzielonej stacji
komputerowej/ komputerze przenosnym
zabezpieczony zostat przed nieautoryzowanym
uruchomieniem za pomoca hasta BIOS.

* Dostep do systemu operacyjnego komputera, w
ktérym przetwarzane sg dane osobowe
zabezpieczony jest za pomocg procesu
uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

» Zastosowano srodki uniemozliwiajgce wykonywanie

Szkolenia pracownikow;

Umowy powierzenia;

Wdrozone polityki ochrony danych;

Ustugodawca podejmuje sie
regularnego testowania, mierzenia i
oceniania skutecznosci srodkow
technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewnic bezpieczenstwo
przetwarzania.
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nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systeméw
informatycznych.

» Zastosowano systemowe mechanizmy
wymuszajgcy okresowg zmiane haset.

» Zastosowano system rejestracji dostgpu do
systemu/zbioru danych osobowych.

» Zastosowano srodki kryptograficznej ochrony
danych dla danych osobowych przekazywanych
droga teletransmisji.

* Dostep do srodkow teletransmisji zabezpieczono za
pomocg mechanizmoéw uwierzytelnienia.

» Zastosowano macierz dyskowg w celu ochrony
danych osobowych przed skutkami awarii pamieci
dyskowe;j.

» Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym
oprogramowaniem takim, jak np. robaki, wirusy,
konie trojanskie, rootkity.

» Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do sieci
komputerowe;.

» Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do sieci
komputerowe;.
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Zatacznik nr 5

do umowy powierzenia danych -> podpowierzenie

L.p. Oznaczenie | Siedziba Lokalizacje | Czy w Czy Lista Link do
podmiotu podproces przetwarza ramach Ustugodaw | podmiotéw | tresci
ora nia danych korzystania | ca zawart ktorym umowy
(Kraj / z umowe dane moga powierzeni
miasto / podwykona | podpowierz | by¢ dalej a
ulica nr wcy dane enia podpowierz
lokalu) beda z ane (link)
przekazywa | podproces
ne poza orem
Europejski zapewniaja
Obszar ca
Gospodarc realizacje
zy? wymogow
wynikajacy
jezelitakto | .
jak transfer | ; RopO?
danych
bedzie
legalizowan
y? (np.
klauzule
standardow
e KE)
Amazon Seattle Amazon Dane takie zob.: httos://d1.a
(Stany Web fizycznie zobowigzani _L.
(Amazon Zjednoczon | Services, przechowyw | e wynika z https://aws.a | Wstatic.co
Web e) Inc. — Stany | ane sgna umowy mazon.com/p %
Services) Zjednoczon | terenie powierzenia | rivacy/ gG_D%A
e; Irlandii. danych. df—
Zgodnie z oraz <
StOV\frzysz umowg https://www
one firm i i - :
Amazony \r,JVOW|erzen|a mazon.com
Web wyjatkowych help/cust
Services - sytuacjach omer/display.
caty $wiat. moze html?nodeld
dochodzi¢ =468496
do transferu
danych.
Gdyby
dochodzito
do transferu
danych
podstawg
bedag
standardow
e klauzule
umowne
Komisji

Europejskiej

https://d1.a
wsstatic.co
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m/legal/aws-

adpr/AWS
GDPR_DPA

-pdf

Intercom

San
Francisco
(Stany
Zjednoczon
e)

Stany
Zjednoczon
e (San
Francisco,
Chicago),
Irlandia
(Dublin),
Australia
(Sydney),
Wielka
Brytania
(Londyn)

Tak, bedzie
dochodzi¢
do transferu
danych
poza
terytorium
EOGi
Szwaijcarie
w oparciu o
standardow
e klauzule
umowne.

Szczegoty
co do
przypadkow
transferu
zob.:

https://www.
intercom.co
m/help/prici
ng-privacy-
and-
terms/data-
protection/h
ow-
intercom-
complies-
with-gdpr

Intercom
zobowigzuje
sie do
zawarcia
umowy
podpowierz
enia z
innymi
procesorami

zob.:

https://www.
intercom.co

m/terms-
and-
policies#sec
urity-third-
parties.

Umowa

owierzenia
Intercom

Aby uzyskaé
do niej
dostep,
wymagane
jest
zalogowanie

Isolution sp.
zo.0.

Polska

Warszawa

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu ,TeamToolbox”

CENNIK

llos¢
uzytkownikéw

Cena dla pojedynczego modutu dla
jednego Uzytkownik / miesigcznie

Cena w przypadku wyboru (tacznie) 7
modutéw / miesiecznie

Za kazde konto
uzytkownika w
ramach wersji
premium

HI: 2 EURO (8 PLN)
SKILLS: 2 EURO (8 PLN)
KUDO: 2 EURO (8 PLN)
Market: 2 EURO (8 PLN)

Wspdtpraca & Komunikacja (WALL,
TODO, Chat): 2 EURO (8 PLN)

Feedback: 1 EURO (4 PLN)

7 EURO / (28 PLN)
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